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WIZERUNEK DZIALACZA ZWIAZKOWEGO

Wizerunek powstaje w otoczeniu, jest
obcym obrazem, zbiorem wyobrazen - za-
rowno racjonalnych, jak i emocjonalnych,
powstatych zaréwno jako efekt dziatan,
jak tez i nieSwiadomych zachowan. Wi-
zerunek (image) - jest catoksztattem od-
czué, wrazen i przekonan, jakie otoczenie
ma o danej osobie.

Wizerunek wtasny — kim jestem?

Wyglad: zewngtrzne cechy charaktery-
styczne, stroj, stan ubrania

Mowa ciala: sposob bycia, sylwetka, ge-
sty, przestrzen, ulozenie

Postawa: charyzma, zaufanie, pewnos$¢
siebie, szacunek dla siebie.

Styl komunikowania: sposob mowienia,
sposob pisania, sposob stuchania, sposob my-
$lenia, sposob prezentacji.

Opinia na méj temat: sposob postrzega-
nia, przesztos¢, doswiadczenie, kwalifikacje.

Istnieje stare porzekadto ,,jak cig widza, tak cig
pisza”. Jest w nim wiele prawdy. Na swoj wyglad
powiniene$ zwroci¢ baczna uwagg, gdyz moze
on wplyna¢ na odbior ciebie przez otoczenie.

Pamigtaj

® Obowiazuje dyskretna elegancja.

® Nie wystepuj w ciemnych okularach, od-
dalaja Ciebie od stuchaczy.

MACEDONIA — SZKOLENIE
DLA BAtKANOW

10-11 czerwca Europejska Federacja
Zwigzkéw Zawodowych Przemystu Tek-
stylnego, Odziezowego i Skérzanego
(ETUF:TCL) zorganizowata w Skopje, we
wspotpracy z ETUI-REHS — Dziatem Szko-
ler Europejskiej Konfederacji Zwigzkow
Zawodowych (ETUC), kolejne szkolenie
na temat organizowania zwigzkéw zawo-
dowych z tej branzy przemystowe;j i z tej
czesci Europy. W zajeciach uczestniczyli
przedstawiciele branzowych zwigzkow
zawodowych z Macedonii, Kosowa, Czar-
nogory i Stowenii. Szkolenie prowadzili
Engin Senat Kaya z tureckiego zwigzku
TEKSIF oraz Janusz Zabiega z NSZZ ,,Soli-
darnosc”.

NOWY SZKOLENIOWIEC
W KRAJOWYM DZIALE
Od dnia 26 maja 2008 r. prace w Dzia-
le Szkolen rozpoczeta Maria Koscinska.
Jej specjalnoscig sg gtéwnie szkolenia
z zakresu komunikacji i mediow.
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Uczestnicy szkolenia.

® Nic baw si¢ (krawatem, dlugopisem,
apaszka itp.).

® Rece opus¢ wzdtuz ciata, nie wktadach rak
do kieszeni.

® Gestykuluj z umiarem, oszczednie — gdy
chcesz podkresli¢ swoj punkt widzenia,
gdy omawiasz istotng kwestig.

® Nic patrz przesadnie dtugo w notatki, nie
wodz wzrokiem po $cianach, suficie czy
podtodze, nie ,,wbijaj” oczu w jeden punkt
(jesli odczytujesz tekst)

® Podczas wystapienia patrz na stuchaczy,
skup wzrok na kilku stuchaczach w roz-
nych punktach sali.

® Wiosy nie powinny przeszkadza¢ — powin-
ny by¢ daleko od oczu.

® Kobiety nie powinny przesadza¢ z maki-
jazem.

® Nie garb sig, wyprostuj plecy podczas
przemawiania.

® Nie kiwaj si¢ na pigtach ani na palcach.

® Wygladaj jak zywy czlowiek, a nie jak
manekin.

® Usmiechaj si¢

W jakiej kolejnosci stuchacze

oceniajg przekaz stowny?

ton gtosu
38%

stowa 7%

Jak jestes$ odbierany?
Stuchacze odbieraja Ciebie poprzez:
® twoj wyglad zewnetrzny,
® brzmienie twojego glosu,
® stowa, ktore wypowiadasz.
Wyniki badan dowodza, ze przekaz stowny
stuchacze oceniaja w nastgpujacej kolejnosci:
® mowa ciata (wyglad zewngtrzny, gesty,
mimika twarzy) — 55 proc,
® ton glosu — 38 proc,
® stowa— 7 proc.

.Jak cie widza, tak cie pisza”

To stare powiedzonko odnosi si¢ rowniez
do dziataczy zwiazkowych — wszak wigkszo$¢
organizacji postrzegana jest przez pryzmat
swych liderow!

W poprzednim numerze doktadniej pisali-
$my o szkoleniach poswigconych komunika-
cji oraz wizerunkowi. Tu odnotujemy tylko,
ze w ostatnim czasie szkolen nt. wizerunku
odbylo si¢ catkiem sporo. A zainteresowanie
nimi nie spada.

L Swiadome ksztattowanie wizerunku dziata-
cza zwiazkowego™: 25-27 maja, Gdansk-Przy-
morze, dziatacze szczebla regionalnego z szesciu
Zarzadow Regionow; 29-30 maja, Ciechocinek,
dziatacze Komisji Zaktadowej przy koninskiej
Hucie Aluminium; 2-4 czerwca. Gdansk-Sobie-
szewo, dzialacze z trzech struktur branzowych;
10-11 czerwca, okolice Sulejowa, dzialacze z Re-
gionu Piotrkowskiego; 18-20 czerwca, Horyniec-
-Zdr¢j, dziatacze z Regionu Ziemia Przemyska.

Wszystkie ww. zajgcia prowadzita
Agnieszka Kuras-Steczynska z Dziatu Szko-
len KK. Szczegétowa relacja z poszczegdl-
nych seminariéow znajdzie si¢ w ,,Biuletynie
Informacyjnym” KK #186.


http:/www.solidarnosc.org.pl/rozwoj

TRADYCYINE wspolne seminarium

Kwestie zwigzane z bezpie-
czefistwem i higieng pracy
to jedne z najwazniejszych
i najbardziej odpowiedzial-
nych zadan zwiazku zawod-
nego. Zdrowia czy zycia
bowiem nikt juz poszkodo-
wanemu pracownikowi nie
zwroci!

Do tradycji weszly juz
wspolne seminaria organizo-
wane w Gdansku przez biura
Komisji Krajowej (zajmujace
si¢ szkoleniami zwiazkowymi
i bezpieczenstwem pracy)
oraz Panstwowa Inspekcje
Pracy. Uczestnikami zajgé
sg regionalni i branzowi koordynatorzy ds.
BHP.

Kolejne takie seminarium odbytlo sig
w dniach 16-17 czerwca, w zwiazkowym

Semmarlum w Hotelu Dal w Gdansku, 16-17 czerwca 2008 r.

Centrum Szkoleniowym ,,Dal” na gdanskim
Przymorzu.Wzigto w nim udzial szesnascie
0s06b; strong organizacyjna zajmowali si¢
pracownicy Komisji Krajowej: merytorycznie

—Iwona Pawlaczyk (Petnomocnik ds. BHP),
organizacyjnie — Jan Plata-Przechlewski
(metodyk z Dziatu Szkolen).

Pigcioro inspektorow z gdanskiej PIP
przedstawito nastgpujace, czgsto po raz
pierwszy poruszone, tematy: Mobbing w pra-
cy, Analiza potencjalnych czynnikow wywo-
tujacych stres u pracownikow, Zasadnicze
wymagania dla maszyn i urzadzen technicz-
nych oraz srodkoéw ochrony indywidualnej,
Zagrozenia biologiczne — informacje ogdlne,
Ustawa o PIP pod katem zapotrzebowania
organizacji zwiazkowych, Zmiany i nowo-
$ci w przepisach prawa pracy, Najczesciej
wystgpujace nieprawidtlowosci w dziedzi-
nie prawnej ochrony pracy pracownikow,
Zagrozenia biologiczne — GMO, Ocena ry-
zyka zawodowego. Mimo bardzo napigtego
programu zaj¢é — byl tez czas na dyskusje
merytoryczne.

a

WARSZTATY dla d2|enn|karzy zwigzkowych

Przez trzy dni (od 9 do 11 czerwca)
w OSrodku Szkoleniowo-Rekreacyjnym
Gdanskiej Stoczni Remontowej im. J.
Pitsudskiego w Stezycy regionalni i bran-
zowi dziennikarze zwigzkowi NSZZ ,Soli-
darnos¢” szlifowali swéj warsztat. Biuro
Szkolen i Programoéw Europejskich Ko-
misji Krajowej, we wspotpracy z Biurem
Rzecznika Prasowego KK, zorganizowato
dla nich warsztaty medialne.

Zajgcia objety szeroki zakres tematow:
public relations, prawo prasowe, media pu-
bliczne, system informacji zwigzkowej. Na
uwage zastuguje czeS¢ warsztatowa poswig-
cona redagowaniu biuletynow regionalnych
— prowadzona przez Joann¢ Matuszewska
z Radia Gdansk. Uczestnicy szkolenia mieli
okazje bra¢ udziat w dyskusji nt. tozsamosci,

Szkolenie dla dziennikarzy, 9-11 czerwca 2008 r.

misji i wizerunku NSZZ ,,Solidarnos¢” — kto-
ra poprowadzit sekretarz Komisji Krajowe;j
Jacek Rybicki. Warsztaty uswietnili zapro-
szeni goscie i prelegenci w osobach Andrzeja

Liberadzkiego, Dariusza Wasie-
lewskiego (prezesa Radia Gdansk),
Krzysztofa Zulawskiego, a takze
przedstawicieli Tygodnika ,,Soli-
darno$¢”: Zbigniewa Fabianczu-
ka (prezesa spotki Tysol) i Jerzego
Klosinskiego (redaktora naczel-
nego). Z ramienia Dziatu Szkolen
warsztaty nadzorowata Maria Ko-
$cinska — prowadzqca jednoczesnie
za]Q01a zwiazane z public relations
i prawne aspekty dotyczace pracy
dziennikarskie;j.

Podczas kolejnych warsztatow,
jesienia, szerzej omowione bgda:
system informacji zwiazkowej oraz redago-
wanie stron internetowych.
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Generalnie zajgcia prowadzone
przez krajowy Dziat Szkolen odbywaja
sig $cisle wedtug ustalonych wezedniej
programow. Czyms innym jest szkole-
nie ogdlnozwiazkowe, czyms innym
podstawowe, czyms$ innym negocja-
cyjne, czym innym dotyczace UZP
albo ERZ. Czasem jednak zdarzaja si¢
wyjatki: gdy region, branza lub duza
komisja zaktadowa zamowi wezesniej
szkolenie bedace kompilacja kilku réz-
nych szkolen. Wtedy metodycy staraja
si¢ sprosta¢ takiemu zapotrzebowaniu
— i opracowuja np. dwudniowe szkolenie zawie-
rajace najistotniejsze elementy ogdlno negocjacyj-
ne (jak negocjowac) oraz elementy negocjowania
ukladow zbiorowych pracy (co negocjowac).
Ostatnie takie ,,obstalunkowe” szkolenie
miato miejsce w koncu maja. Nieopodal Ust-
ki odbylo si¢ bowiem szkolenie zwiazkowe
dla dziataczy Regionu Stupskiego. Materiat
— bedacy, na zyczenie zamawiajacych, pota-
czeniem elementoéw szkolenia podstawowe-
go (definicja zwiazku, sita zwiazku), ogol-

Szkolenie dla d2|aiaczy Z Reglonu SIupsklego

Szkolenie zwiazkowe dla dziataczy z Regionu Stupskiego.

nozwiazkowego (ramy prawne dziatalnosci,
organizacja pracy dziatacza) i negocjacyjnego
(style i techniki negocjacyjne, komisja oraz
zespot negocjacyjny) — opracowal i przedsta-
wit metodyk Jan Plata-Przechlewski.

W zajgciach wzigla udziat ponad dwudzie-
stoosobowa grupa dziataczy z catego regionu
(w tym kilku cztonkéw ZR oraz kilku zwiazkow-
cow znowo utworzonych KZ); z uczestnikami
spotkat sig tez przewodniczacy Zarzadu Regionu
Stupskiego — Stanistaw Szukata.

POTRZEBY,
TAKZE SZKOLENIOWE,
MEDIATOROW MPiPS

5 czerwca br., w gmachu Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie,
odbyto si¢ spotkanie mediatoréw z pracow-
nikami Departamentu Dialogu i Partner-
stwa Spotecznego; ze strony Ministerstwa
prowadzita je Malgorzata Chomiak.

Wsrod kilku waznych, biezacych punk-
tow — znalazly si¢ rowniez potrzeby szko-
leniowe; takie pytanie, w formie ankiety
indywidualnej, zostato skierowane do
wszystkich obecnych.

W spotkaniu tym brat udziat Jan Plata-
-Przechlewski z Dziatu Szkolen KK — od
czasu projektu dunsko-polskiego (przygo-
towanie szkolen nt. dialogu spotecznego
oraz przeprowadzenie ich dla cztonkow
organizacji partnerskich i WKDS-6w)
wpisany na ministerialng list¢ mediato-
rOw 1 majacy za soba pierwsze praktyczne
dziatania.
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