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Porozumienia autonomiczne dotyczace nekania i przemocy w pracy

18 listopada 2009 r. rozpoczely si¢ w Polsce autonomiczne
negocjacje nad wdrozeniem w naszym kraju Europejskie-
go porozumienia ramowego dotyczacego nekania i prze-
mocy w miejscu pracy.

Zgodnie z Artykutem 138 Traktatu o ustanowieniu Wspol-
noty Europejskiej (TWE) Komisja Europejska przed podje-
ciem dziatan na polu polityki spotecznej ma obowigzek prze-
prowadzi¢ na ten temat konsultacje ze wspolnotowymi orga-
nizacjami pracodawcow i zwigzkéw zawodowych. Pracowni-
koéw w tym procesie reprezentuje Europejska Konfederacja
Zwiazkow Zawodowych (EKZZ), ktorej aktywnym czion-
kiem jest NSZZ ,,Solidarnosc”.

Pierwszymi rezultatami wspolnych ustalen byly europe;j-
skie porozumienia dotyczace: urlopoéw rodzicielskich (1995),
pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy (1997) oraz pracy
na czas okreslony (1999). Po przeksztalceniu w dyrektywy
wspolnotowe odpowiedzialnoscia rzadéow panstw cztonkow-
skich bylo zapewnienie prawnych gwarancji stosowania roz-
wiazan uzgodnionych przez pracodawcow i zwigzki zawodo-
we na poziomie europejskim.

Z poczatkiem XXI w. europejscy partnerzy spoteczni pod-
jeli ryzyko samodzielnego wdrazania rezultatow swych nego-
cjacji. Oznaczato to, Ze na poziomie krajowym to ich organi-
zacje czlonkowskie mialy wspolnie decydowac jak zapewnic
skuteczno$¢ stosowania danego porozumienia europejskiego.
Pierwsza tego typu proba bylo opracowanie ram okreslaja-
cych zasady wykonywania telepracy — nowej i zywiotowo si¢
rozprzestrzeniajacej formie organizacji pracy. Odpowiednie
porozumienie w tej sprawie przyjeto w 2002 r. Dla polskich
partneréow spotecznych jego wdrazanie byto pierwsza w hi-
storii dialogu spotecznego w naszym kraju proba podjgcia
dialogu dwustronnego na poziomie krajowym. Zakonczyta
si¢ ona sukcesem, gdyz uzgodnione w 2005 r. porozumienie
pracodawcow i zwiazkow zawodowych zostato nastepnie
przez rzad wlaczone do Kodeksu pracy, stajac si¢ obowigzu-
jacym prawem.

Kolejne europejskie negocjacje autonomiczne dotyczyly
zagrozeh psychospolecznych, stanowigcych coraz wigkszy
problem ze wzgledu na malejacg odpornos¢ pracownikow,
ale takze i personelu zarzadzajacego, na problemy z dostoso-
wywaniem si¢ do postepujacych zmian technologicznych,
organizacji pracy 1 wyzwan globalizacyjnych. Porozumienie
z 2004 r. miato za zadanie stworzy¢ ptaszczyzng dla wspol-
nych dziatan pozwalajacych identyfikowaé i ograniczy¢ zja-
wisko stresu w miejscu pracy. Stres zostal tu uznany za taki
sam czynnik ryzyka jak inne zagrozenia zawodowe wskazane
w tzw. dyrektywie behapowskiej z 1989 r.

Polscy partnerzy spoteczni (z wyjatkiem BCC) przyjeli w
2008 r. wspolna deklaracje dotyczaca przeciwdziatania stre-
sowi w miejscu pracy. Zawiera ona zalecenie do podejmowa-
nia tej tematyki we wszystkich negocjacjach zbiorowych, tak
wiec organizacje zwigzkowe mogg si¢ tego domagaé od pra-
codawcy bedacego posrednio czionkiem takich organizacji
jak KPP, PKPP , Lewiatan”, czy Zwiazek Rzemiosta Polskie-

go.

Przemoc w miejscu pracy jest niewatpliwie jednym z
czynnikoéw stresogennych. Ze wzgledu jednak na specyfi-
ke tego zagadnienia europejscy partnerzy spoleczni posta-
nowili zaja¢ si¢ nim oddzielnie. W rezultacie w 2007 r.
podpisane zostalo porozumienie dotyczace nekania i prze-
mocy w miejscu pracy. Jego celem jest zwigkszenie Swiado-
mosci tego problemu wsroéd pracodawcoOw i pracownikow
oraz wyposazenie ich w ramy dziatan pozwalajacych na iden-
tyfikacje¢ oraz zapobieganie narastaniu negatywnych zjawisk.

Do wspolnego wdrozenia porozumienia w Polsce przysta-
pity obok ,,Solidarno$ci” takze OPZZ i Forum Zwiazkéw
Zawodowych oraz ze strony pracodawcoéw: KPP, PKPP
,,Lewiatan” i Zwiagzek Rzemiosta Polskiego.

NSZZ ,,Solidarno$¢” w ramach projektu wspotfinansowa-
nego przez Komisj¢ Europejska, przeprowadzit wcze$niej
szkolenia promujgce porozumienie europejskie oraz zorgani-
zowal na ten temat mi¢edzynarodowa konferencj¢. Uzgodnio-
no takze z pracodawcami polskie thumaczenie porozumienia.
Otworzylo to drzwi do krajowych negocjacji na ten temat.
Wciaz nie wiadomo jaki bedzie ich rezultat. Przedstawiciele
stron zgodzili si¢, ze potrzeba budowania $wiadomosci za-
grozenia zjawiskiem przemocy oraz stworzenia wspolnie
respektowanych instrumentéw do jego zwalczania i ograni-
czania jest zasadniczym celem przysztych rozwigzan.

Warto jest pamigtac, ze uczestnictwo w dialogu europe;j-
skim jest dla zwiazkowcoéw nieodzowne dla skutecznego
wplywu na warunki pracy na poziomie krajowym.

Obecnie na poziomie europejskim prowadzone sa bar-
dzo trudne negocjacje majace na celu wypracowanie ram
do wspdlnych dzialan na rzecz mechanizméw pozwalaja-
cych pracownikowi rozwija¢ zdolno$ci utrzymania si¢ na
rynku pracy. To bedzie bardzo wazne wyzwanie takze dla
polskich partneréw spolecznych.

UEZ Niemcy Frana Wieka Irianda Hiszpenia Siowecia Czechy Wegry Rumuna Bugaria towa Liva Estria Polsia
Brytania

Wskaznik zatrudnienia w wybranych krajach Unii Euro-
pejskiej w 2008 r. (Eurostat)
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Zapomogi z funduszy zaktadowej lub miedzyzakladowej organizacji zwigzkowej

Zgodnie z art. 21 ust.1 pkt 9a ustawy o podatku dochodo-
wym od 0s6b fizycznych (Dz. U. Nr 125 poz. 1037 z pdzn.
zm.) dodatkowo wolne od podatku dochodowego sa zapomogi
inne niz wymienione w pkt. 26, wyptacane z funduszy zakta-
dowej lub migdzyzaktadowej organizacji zwigzkowej pracow-
nikom nalezacym do tej organizacji, w wysokosci nieprzekra-
czajacej w roku podatkowym kwoty 638 zt.

W zwigzku z licznymi pytaniami kierowanymi do Komisji
Krajowej NSZZ "Solidarno$¢" w zakresie udzielania zapomog
— zwracamy uwage na istotne elementy zwigzane z procedura
przyznawania takich zapomog.

Osoba, ktéra ubiega si¢ 0 wyplate zapomogi sklada
uzasadniony wniosek do organizacji zwiazkowej. Wniosek
moze by¢ umotywowany zla sytuacja materialna, koniecz-
nymi wydatkami, np. w okresie zimowym na opal, brakiem
regularnych wyplat wynagrodzen lub brakiem waloryzacji
plac w zwigzku ze skutkami kryzysu itp.

Niezbedne jest podjecie uchwaty przez komisje zaktadows
lub miedzyzaktadowa o mozliwos$ci przyznania zapomogi w
okreslonej wysokosci w zaleznosci od sytuacji dochodowej
osoby wnioskujacej. Nowelizacja ustawy w tym zakresie ma
zastosowanie do dochodoéw uzyskanych od dnia 1 stycznia
2009 .

Unia o bezpieczenstwie pacjentéow

Parlament Europejski wezwal Rad¢ UE (na podstawie
raportu Amalii Sartori) do rekomendowania dzialan doty-
czacych programéw z zakresu polityki bezpieczenstwa
pacjenta, w tym redukcji zakazen w szpitalach. Podkreslo-
no istotna rolg lepszej edukacji (promocja szkolen dla pracow-
nikéw stuzby zdrowia), wsparcia dla badan, informacji dla
pacjentow, ale takze podkreslono rol¢ wymiany wiedzy mig-
dzy panstwami cztonkowskimi.

W odpowiedzi Rada Unii Europejskiej w dniu 9 czerwca
2009 r. wydata zalecenie w sprawie bezpieczenstwa pacjen-
tow, w tym profilaktyki i kontroli zakazen zwiazanych z opie-
ka zdrowotng (2009/C 151/01), w ktéorym zaproponowano
stworzenie rozwigzan stymulujacych ksztaltowanie polityki i
przysztych dziatan w panstwach cztonkowskich oraz wspot-
pracy migdzy nimi w celu zajecia si¢ kluczowymi kwestiami
dotyczacymi bezpieczenstwa pacjentow, w tym profilaktyka i
kontrolg zakazen zwigzanych z opieka zdrowotna.

Europejski portal ,,Zdrowie”

Europejski portal zdrowia (oficjalny portal Unii Euro-
pejskiej dotyczacy zdrowia publicznego) zawiera informa-
cje na temat kwestii zwigzanych ze zdrowiem oraz na te-
mat dzialan podejmowanych na szczeblu UE i na forum
miedzynarodowym w dziedzinie zdrowia. Gléwnym celem
tego portalu tematycznego jest udzielanie obywatelom UE
wszechstronnych informacji o inicjatywach i programach
zdrowotnych realizowanych na szczeblu UE. Portal ma za
zadanie poméc w realizacji celow UE w dziedzinie zdrowia
publicznego, wywierajac pozytywny wplyw na zachowania
spoteczne i dzialajac na rzecz trwalej poprawy poziomu zdro-
wia publicznego w 27 panstwach cztonkowskich UE. Europe;j-

ski portal ,,Zdrowie” jest przeznaczony dla wszystkich zainte-
resowanych kwestiami zdrowotnymi oraz tych, ktorzy chca na
biezaco $ledzi¢ polityke i decyzje podejmowane na szczeblu
europejskim, krajowym i miedzynarodowym. Portal jest takze
cennym zrodtem informacji dla oséb zwigzanych zawodowo
ze shuzba zdrowia, pracownikow administracji, decydentow
oraz wszelkich zainteresowanych podmiotow. Poniewaz portal
funkcjonuje zgodnie z uznanymi zasadami dotyczacymi do-
stepnosci, dostep do niego maja wszyscy, rowniez osoby star-
sze 1 niepelnosprawne. Korzystajacy z portalu specjali§ci mo-
ga znalez¢ na jego stronach dane statystyczne dotyczace zdro-
wia publicznego.

http://ec.europa.cu/health-eu/europe _for patients/news/
index_pl.htm

Zadania Rzecznika Praw Pacjenta

Prezes Rady Ministrow powotat 2 pazdziernika 2009 r.
Krystyne Barbare Kozlowska na stanowisko Rzecznika
Praw Pacjenta.

Do podstawowych zadan Rzecznika nalezy m.in.:

e prowadzenie postgpowan w sprawach praktyk naruszaja-
cych zbiorowe prawa pacjentow;

e prowadzenia postgpowan wyjasniajacych w sytuacjach,
gdy powezmie wiadomos$¢ co najmniej uprawdopodab-
niajacg naruszenie praw pacjenta, rowniez z wiasnej ini-
cjatywy;

e realizacja okreslonych w w/w ustawie zadan w sprawach
cywilnych dotyczacych naruszenia praw pacjenta;

e opracowywanie i przedkladanie Radzie Ministrow pro-
jektow aktow prawnych dotyczacych ochrony praw pa-
cjenta;

e wystepowanie do wiasciwych organdw z wnioskami o
podjecie inicjatywy ustawodawczej w zakresie ochrony
praw pacjenta;

e opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programow
edukacyjnych popularyzujacych wiedzg¢ o ochronie praw
pacjenta;

e wspdlpraca z organami wladzy publicznej w celu zapew-

nienia pacjentom przestrzegania ich praw, w szczegdlno-
$ci z ministrem wlasciwym do spraw zdrowia;

e przedstawianie wlasciwym organom witadzy publicznej,
organizacjom i instytucjom oraz samorzadom zawodow
medycznych ocen i wnioskdw zmierzajacych do zapew-
nienia skutecznej ochrony praw pacjenta;

e wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi, spoteczny-
mi i zawodowymi, do ktorych celow statutowych nalezy
ochrona praw pacjenta;

e analiza skarg pacjentéw w celu okreslenia zagrozen i
obszardbw w systemie ochrony zdrowia wymagajacych
naprawy;,

e wykonywanie innych zadan okre§lonych w przepisach
prawa lub zleconych przez Prezesa Rady Ministrow.

Kontakt do Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
www.bpp.gov.pl lub sekretariat@bpp.gov.pl

Fragment Stanowiska Nr 5 XXIII KZD ws. Sytuacji w
shuzbie zdrowia i bezpieczenstwa zdrowotnego obywa-
teli: ,,Pacjent staje si¢ coraz bardziej zagubiony,
majac poczucie, zZe jest zbednym ogniwem w odhu-
manizowanym systemie”.
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