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Wiosng 2009 r. Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy rozpoczeta reprezentatywne
badania skierowane do kierownikow i przedstawicieli pracownikéw: Europejskie Badanie Przedsiebiorstw

2009 - praktyki w zakresie elastycznosci i dialog spoteczny. Badanie objeto 27 panstw cztonkowskich

oraz Chorwacje, Turcje i byta Jugostowianska Republike Macedonii.

Europejskie badanie przedsiebiorstw

pokazuje strategie przedsiebiorstw w zakresie elastycznosci oraz dialogu spotecznego w miejscu pracy.

Organizacja czasu pracy

Elastyczny czas pracy jest najczgsciej stosowanym elastycznym
rozwigzaniem w przedsigbiorstwach europejskich. W badaniu prze-
analizowano cztery rodzaje organizacji czasu pracy: elastyczny czas
pracy, praca w niepelnym wymiarze godzin, praca w nietypowych
godzinach oraz nadgodziny.

1. Elastyczny czas pracy
Elastyczny czas pracy to system, ktory pozwala pracownikowi

na zmiang — zwykle w okre$lonych granicach — czasu rozpoczyna-

nia i konczenia codziennej pracy w zaleznosci od wiasnych potrzeb i

woli. Chociaz podstawowa forma elastycznego czasu pracy umozliwia

jedynie zmiang czasu rozpoczgceia i zakonczenia pracy bez zmiany

dhugosci dnia roboczego, to systemy rozliczania czasu pracy pozwalaja

na gromadzenie dodatnich (lub ujemnych)
godzin na pewnego rodzaju koncie czasu pracy.
Wyniki badania wykazuja, ze:

® W UE-27 ponad polowa (56 proc.) wszystkich przedsigbiorstw za-
trudniajacych co najmniej 10 pracownikow stosuje pewien system
elastycznego czasu pracy. Stanowi to znaczacy wzrost w porow-
naniu z sytuacja sprzed 4 lat opisang w poprzednim europejskim
badaniu przedsigbiorstw (przeprowadzonym w 21 krajach).

® Blisko 4 z 10 przedsigbiorstw stosuje systemy pozwalajace na gro-
madzenie dodatnich godzin na koncie czasu pracy. Wigkszos¢
tych kont oferuje mozliwo§¢ wymiany nagromadzonych godzin
pracy na cate dni wolne. Mozliwo$¢ stosowania kont czasu pracy
najczesceiej wystepuje w krajach skandynawskich, Niemczech, Cze-
chach i Austrii. Mozliwo$¢ gromadzenia dodatnich godzin przez
ponad rok na tak zwanych dtugoterminowych kontach jest znacznie
mniej rozpowszechniona. Srednio jedynie 6 proc. przedsigbiorstw
w UE-27 stosuje taki system. Zdecydowanie najczgsciej wystepuje
on w Danii, gdzie blisko jedna trzecia (30 proc.) przedsigbiorstw
stosuje konta dtugoterminowe.

2. Praca w niepetnym wymiarze godzin
W Europie w ciagu ostatnich 15 lat praca w niepelnym wymiarze
godzin stata si¢ znacznie bardziej powszechna. Niektore systemy pracy
w niepelnym wymiarze godzin sa
uwarunkowane glownie celami operacyjnymi, np. potrzeba lepsze-
go dostosowania pracy do zmian podazy i popytu, natomiast inne sys-
temy sa gtdwnie stosowane jako narzedzie do zarzadzania zasobami
ludzkimi. Systemy te moga umozliwi¢ pracownikom lepsze taczenie
zycia zawodowego i prywatnego.
Wyniki badan wskazuja, ze:
® Dwie trzecie (67 proc.) przedsigbiorstw w UE oferuje zatrudnienie
w niepelnym wymiarze godzin. W Europie wystgpowanie tego sys-
temu zatrudnienia jest zroznicowane. W Holandii prawie wszystkie
przebadane przedsigbiorstwa (91 proc.) zatrudniaja pracownikow
w niepelnym wymiarze godzin. Praca w tym systemie jest tak-

Materiat Zrédtowy zostat przestany razem z SiS 03 (157)

ze powszechna w Belgii, Niemczech, Szwecji i Wielkiej Brytanii

— system ten stosuje okoto 80 proc. przedsigbiorstw.

Najnizszy odsetek przedsigbiorstw zatrudniajacych pracownikow
w niepelnym wymiarze godzin wystgpuje w Butgarii, Portugalii.

Mimo Ze praca w niepelnym wymiarze czasu pracy jest powszech-
na w wielu krajach, w wigkszosci przedsigbiorstw europejskich nadal
do$¢ rzadko spotyka si¢ taka organizacj¢ pracy w przypadku osob na
stanowiskach wymagajacych wysokich kwalifikacji, przy czym wy-
jatek stanowi Holandia.

3. Praca w nocy, w weekendy i w systemie
zmianowym

Praca w niestandardowych godzinach jest powszechnie stosowa-
nym rozwigzaniem umozliwiajacym pracodawcom wydtuzenie godzin
pracy maszyn i godzin pracy lub

sprostanie duzym zmianom obciazenia praca, ktérym nie mozna
zaradzi¢ w ciagu statego czasu pracy w dniach roboczych.

W badaniach ustalono, ze:
® Qdsetek przedsigbiorstw pracujacych w nocy, w weekendy lub w

systemie zmianowym pozostawal na tym samym poziomie w ciagu

ostatnich 4 lat, pomijajac nieznaczny wzrost pracy w soboty.

® W wigkszosci krajow praca w niedziele i w nocy koncentruje si¢ w
sektorach, w ktorych charakter zadan wymaga 24-godzinnej obstu-
gi (np. ustugi medyczne, transport publiczny, energetyka).

4. Nadgodziny

Nadgodziny sa najbardziej tradycyjnym instrumentem czasu pra-
cy. Czgstsze stosowanie systemoOw rozliczania czasu pracy oraz ich
réznorodnos¢ utrudnity pomiar nadgodzin,

szczegodlnie na poziomie przedsigbiorstwa. W badaniach mozna
zauwazyc, ze:
® Kraje o najwigkszym odsetku przedsigbiorstw stosujacych nadgo-

dziny to Niemcy, Holandia i kraje skandynawskie. W wigkszosci

panstw potudniowej, wschodniej i $rodkowej Europy nadgodziny

sa mniej powszechne. Wyjatek stanowia Czechy i Wlochy — w

panstwach tych odsetek przedsigbiorstw stosujacych nadgodziny

jest wyzszy niz $rednia UE.

W 35 proc. przedsigbiorstw nadgodziny sa rekompensowane fi-
nansowo, natomiast w 23 proc. przypadkéw zamiast wynagrodzenia
otrzymuje si¢ dodatkowe dni wolne. 37 proc. przedsigbiorstw stosuje
obie formy rekompensaty.

Praktyki w zakresie zasobow ludzkich

Badanie wykazato wystgpowanie pewnych praktyk uznawanych za
wazne elementy elastycznosci funkcjonalnej i w zakresie umow na po-
ziomie przedsigbiorstw. Elastyczno$¢ w zakresie umow polega na sto-
sowaniu roznych rodzajow umow w celu uzupetnienia tymezasowych
brakéw w zapotrzebowaniu lub szybkiego reagowania na spadek.
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Elastycznos$¢ w zakresie uméw: umowy na czas
okreslony, praca tymczasowa i na zlecenie

Okoto dwie trzecie zbadanych przedsigbiorstw zadeklarowato, ze
stosuja pewna formg pracy czasowej, np. zatrudnianie pracownikow
tymczasowych, umowy na czas okreslony lub zatrudnianie wykonaw-
cOw pracujacych na wlasny rachunek (niezaleznych). We wszystkich
sektorach dziatalnosci ponad potowa wszystkich przedsigbiorstw
(zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikow) wykorzystuje takie
czasowe rozwiazania w odniesieniu do umow.

Zatrudnianie pracownikow na czas okreslony stalo si¢ po-
wszechnym zjawiskiem w europejskich przedsigbiorstwach: w
ponad potowie (54 proc.) przedsigbiorstw zatrudniajacych co najmniej
10 pracownikow jest przynajmniej jeden pracownik zatrudniony na
czas okre$lony. W krajach europejskich wystgpowanie zatrudnienia
na czas okreslony jest bardzo zréznicowane.

Nieco wigcej niz co piate przedsigbiorstwo w UE-27 zatrudnia
pracownikow tymczasowych. Praca tymczasowa stanowi zaledwie 2
proc. catkowitego zatrudnienia w przedsigbiorstwach zatrudniajacych
co najmniej 10 pracownikéw (w UE).

Elastycznos¢ funkcjonalna: dostosowywanie do zmian
w przedsiebiorstwach

Przedsigbiorstwa moga takze zwigksza¢ swoje mozliwosci ela-
stycznosci poprzez zwigkszanie zdolnosci do zatrudnienia osob do
roznych zadan i na réznych stanowiskach pracy.

Dzialania szkoleniowe oraz niezalezna praca zespolowa pozwa-
laja na wykorzystanie sity roboczej do wigkszego zakresu rol i zadan.
Mozna je uwazac¢ za wskazniki tego rodzaju wewnetrznych zdolnosci
dostosowawczych. W badaniach ustalono, ze:

® Trzy z czterech przedsigbiorstw zasygnalizowaty, ze potrzeba
dalszego szkolenia jest okresowo i systematycznie sprawdzana. Re-
gularna analiza koniecznoéci dalszego szkolenia czgsciej wystepuje
w duzych przedsigbiorstwach niz w matych. Nie wszystkie grupy pra-
cownikow sa w rownym stopniu objete dalszym szkoleniem: istnieje
réznica migdzy pracownikami stalymi a pracownikami zatrudnionymi
na czas okreslony. Prawie wszystkie przedsigbiorstwa, w ktorych wy-
konuje si¢ systematyczne kontrole, zapewniaja takie szkolenia pracow-
nikom statym, natomiast mniej niz potowa oferuje je pracownikom
zatrudnionym na czas okreslony. W przypadku pracownikow starszych
potrzeba szkolenia jest takze rzadziej sprawdzana niz w przypadku
pracownikéw mlodszych.

Dialog spoteczny w miejscu pracy

Dialog spoteczny definiuje sig jako te procesy stosunkow przemy-
stowych, zgodnie z ktdrymi uznani przedstawiciele pracownikéw w
pewnym stopniu uczestnicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych
stosunku pracy. Udziat ten moze by¢ ograniczony do otrzymywania
informacji od kierownictwa lub moze réwniez obejmowaé konsulto-
wanie, negocjacje lub udziat w podejmowaniu decyzji.

WPLYW REPREZENTACJI PRACOWNICZEJ W PRZEDSIEBIORSTWACH

Najpopularniejszy sposob ustalania ptacy w Europie to rokowania
zbiorowe — dwie trzecie pracownikéw obejmuje uktad zbiorowy
na poziomie przedsigbiorstwa lub wyzszym.

Ponad 60 proc. 0s6b zatrudnionych w Europie jest objetych uznana
instytucja reprezentacji pracowniczej.

86 proc. z tych struktur reprezentacji jest powiazanych ze zwiaz-
kiem zawodowym, w 63 proc. zwiazek stanowi wigkszos¢.
Wigkszos¢ struktur reprezentacji ma dostep do kluczowych zaso-
bow potrzebnych do skutecznego funkcjonowania: 85 proc. otrzy-
muje informacje o sytuacji finansowej, gospodarczej i kadrowej
przedsigbiorstwa co najmniej raz w roku; dwie trzecie o§wiadcza,
zezazwyczaj otrzymuje te informacje w terminie, a trzy czwarte
— ze informacje te sa na 0got wystarczajaco szczegdtowe; 72 proc.
ma state szkolenia; a trzy czwarte przedstawicieli uznaje, ze ilos¢
ptatnych dni wolnych, ktore otrzymuja, jest wystarczajaca do wy-
pelnienia przez nich obowiazkow reprezentowania.

Prawie dwie trzecie przedstawicieli pracownikow twierdzi, Ze bie-
rze udzial w ustalaniu zasad i procedur w kwestiach czasu pracy.
Przedstawiciele zasadniczo uwazaja, ze pomigdzy nimi a kierow-
nictwem przedsigbiorstwa panuje atmosfera wspotpracy.

Ograniczenia
Mimo ze te wyniki podkreslaja sit¢ tradycyjnego dialogu spotecz-
nego w miejscu pracy w Europie, istnieja ograniczenia:
® W wielu przedsigbiorstwach reprezentacja jest ograniczona do kon-
troli ochrony zdrowia i bezpieczenstwa lub jest zorganizowana w
sposob nieformalny.
® Jedna trzecia przedstawicieli rzadko otrzymuje informacje na temat
sytuacji gospodarczej i finansowej, tj. najwyzej raz w roku.
® 17 proc. przedstawicieli twierdzi, Ze nie sa uprawnieni do ptatnego
czasu wolnego na wypelnianie obowiazkow.
Udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych elastycznosci w zakre-
sie umow jest bardziej ograniczony niz zaangazowanie w system
elastycznego czasu pracy — w przedsigbiorstwach, w ktorych sto-
sowana jest elastycznos¢ w zakresie umow, blisko potowa przed-
stawicieli zglasza udziat.
Strategiczny wplyw przedstawicieli pracownikow jest dos¢ ograniczony
Chociaz wigkszo$¢ kierownikow uwaza, ze dialog spoteczny w
miejscy pracy ma pozytywny wplyw, to 60 proc. twierdzi, ze woli
bezposrednie konsultacje z pracownikami przedsigbiorstwa.
0 proc. kierownikow uwaza, ze zaangazowanie przedstawicieli
pracownikow prowadzi do znaczacych opdznien w podejmowaniu
istotnych decyzji przez kierownictwo.

Rézne doswiadczenia

Analiza przedstawia wazne roznice w do$wiadczeniach zwiazanych
z dialogiem spotecznym w miejscu pracy w Europie.
® Badanie potwierdza réznice pomiedzy wigkszoscia krajow UE-15
i 12 nowymi panstwami cztonkowskimi pod wzglgdem zakresu i
poziomu negocjacji wynagrodzenia.
Uwzgledniajac wyjatki, silne instytucjonalne wdrozenie dialogu spo-
fecznego w miejscu pracy jest
zjawiskiem znacznie czgsciej
wystepujacym w krajach Europy
potnocnej niz na
potudniu. Mniej rozwinigte

Planowanie w zakresie zatrudnienia

i zasobow ludzkich

wdrozenie oraz odmienny, bar-
dziej konfrontacyjny proces

Zarzadzanie karierg (nabdr, ocena, szkolenie)

statutowej reprezentacji pra-

Zmiany strukturalne, takie jak restrukturyzacja,

cownikow mozna zauwazy¢ na

przeniesienie |ub przejecie

potudniu Europy, nawet po skon-

Ustalanie wysokosci wynagrodzen

Réwnosé szans i zarzadzanie réznorodnoscia

Zmiany w organizacji proceséw lub

przeplywu pracy, oceny, szkolenia

Problemy dyscyplinarne lub zwigzane z hierarchia

Zmiany w przepisach dotyczacych czasu pracy

Kwestie ochrony zdrowia i bezpieczeristwa

trolowaniu innych zmiennych,
takich jak rozmiar i dzialalno$¢
gospodarcza przedsigbiorstw.

® Roznice migdzy sektorami
czgsto moga wynikaé z in-
nych r6znic organizacyjnych.
Sektor edukacji i podstawowe
galezie przemystu wyrdzniaja
si¢ jako sektory z dobrze roz-
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