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Ocena miejsca pracy wsrod internautow

Pracownicy jako jedni z najwazniejszych interesariuszy
wewnetrznych sg adresatami dzialan CSRowych.

Na poczatku roku Fundacja Obserwatorium Zarzadzania
(zaymujaca si¢ problemami edukacji ekonomicznej spote-
czenstwa 1 biznesu) przedstawila raport ,,Ocena Miejsca
Pracy wérod Internautow”. W modelu ocena miejsca pracy
pracownika (Employee Assesment Index) pracownicy
dokonywali oceny w pigciu obszarach: rozwoj, partner-
stwo, komfort, gwarancje i transparentno$¢. Swoja opini¢
wyrazito 1082 pracujacych internautow.

Rozwdéj - rozumiany jako istnienie spojnego, przemyslane-
go 1 aktualizowanego planu rozwoju pracownikow, w celu
zwigkszeniach efektywno$ci w odniesieniu do bizneso-
wych celow organizacji;

Partnerstwo - rozumiane jako szacunek dla pracownika,
wyrazajacy si¢ w otwarciu na dialog na temat jego osia-
gnigc 1 potrzeb w odniesieniu do pracy i kariery;

Komfort - rozumiany jako dogodne dla pracownikow
miejsce pod wzglgdem komunikacyjnym i infrastruktural-
nym, dobre wyposazenie miejsca pracy, dodatkowy pakiet
$wiadczen pozafinansowych;

Gwarancje - rozumiane jako dbato$¢ o komfort psychicz-
ny i upodmiotowienie pracownikow;

Transparentno$¢ - rozumiana jako nacisk na profesjonali-
zacje zasad zarzadzania personelem i ich przejrzystos¢ dla
pracownikow.

Jak mowia autorzy, gtdéwnym celem badania bylo okresle-
nie poziomu oceny organizacji przez ich pracownikow w
pigciu wymienionych obszarach. Natomiast celami szcze-
gotowymi byto okreslenie ogdlnego poziomu zadowolenia,
identyfikacja grup pracownikow lepiej oceniajacych swo-
ich pracodawcéw oraz poroéwnanie ocen uzyskanych przez
organizacje o réznym profilu, jak réwniez okre$lenie spo-
sobu w jaki firmy rozwijajg swoich pracownikow.

Gtowne wnioski z badania

Szczegélowa ocena firm:

* sposrod badanych obszaréw, najwyzej internauci ocenili
komfort pracy, najnizej zas rozwdj

* na niskg oceng rozwoju wptywa przede wszystkim poczu-
cie nieuczestniczenia w szkoleniach potrzebnych do wyko-
nywania pracy (tylko 38 proc. badanych pracownikéw ma
takie poczucie, co cickawe najnizszy odsetek zanotowano
w firmach prywatnych); tylko co trzeci badany ma poczu-
cie, ze w firmie istnieje jasny i obiektywny system oceny
efektow jego pracy

« relatywnie wysoka ocena aspektu komfortu wynika gtow-
nie z dogodnej lokalizacji organizacji oraz wysokiej jakos$ci
sprzetu niezbednego do wykonywania pracy

Wyrdzniajace si¢ grupy pracownikow. Badanie ujawnito
nastgpujace zaleznosci oceny miejsca pracy oraz charakte-
rystyki pracownika lub jego firmy:

* im wyzsze stanowisko zajmowane przez pracownika, tym
wyzsza ocena firmy we wszystkich aspektach

(rozwoj, partnerstwo, komfort, gwarancje, transparentnosc)
» firmy prywatne oraz organizacje non-profit zapewniajg
wigksze poczucie partnerstwa, pracownicy firm z udziatem
skarbu panstwa wyzej jednak oceniajg komfort pracy

* organizacje non-profit zapewniaja rozwigzania wptywaja-
ce na duze poczucie transparentnosci identyfikacji z celami
organizacji

e pracownicy firm zatrudniajacych ponad 1000 pracowni-
kéw, wyraznie wyzej oceniajg firme we wszystkich aspek-
tach oceny procz transparentnosci, pod wzglgdem ktorej
wyrdzniajg si¢ pozytywnie firm mikro

Ogdlna ocena firmy

Laczna warto$¢ oceny miejsca pracy
pracownika dla firm, w ktorych pra-
cuja internauci, wyniosta 53 punkty.

Rozwd]
Partnerstwo

Laureaci programu organizowanego
przez Fundacje Obserwatorium Za-
rzadzania ,Inwestor w Kapital Ludz-
ki” uzyskiwali $rednio 67 punktow.
Relatywnie nizsza warto$¢ Indeksu
wynika w szczegélnosci z niskiej
oceny poziomu rozwoju (rozbieznos¢

Komfort

Gwarancje

Transparentnosc

@ Internauci
B Laureaci

sigga 23 punktéw) oraz komfortu
pracy i partnerstwa (18).
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Warto$¢ poszczegdlnych wskaznikéw — ocena miejsca pracy pracownika (proba = 1082)

Raport Obserwatorium Zarzadzania ,,Ocena miejsca pracy Employee Asessment Index wsrod internautow”



Pracownicy we wszystkich organi-
zacjach majg poczucie, Zze nie s3
dostatecznie informowani o oce-
nach wykonywanej pracy i ocenach
ich samych jako pracownikow.
Rowniez raczej nie uczestnicza
aktywnie w procesie planowania
swojego rozwoju. To, co wydaje si¢
by¢ niepokojace, to brak jasnych
kryteriow dotyczacych awansu oraz
niewlagczanie pracownikéw w pro-
ces planowania ich $ciezek rozwo-
ju. Firmy prywatne wyr6zniaja si¢
za to wiekszym poczuciem wspar-
cia ze strony innych osob pracuja-
cych w firmie oraz jasnymi kryte-
riami awansu.

B Zdecydowanie tak (5)

O Raczenie (2)

O Racze tak (4)
B Zdecydowaniz nie (1)

O Czesciown nie, caescions tak (3]

O Mg wiem

Moge liczyé na wsparcie innych osob w firmie 3% 23%

W mojej firmie awans jest uzalezniony od efektow,

umigjetnosei i osiagniet pracownika 0% 20%

Jestem informowany o tym, jak oceniono mojg prace i

mnie jako pracownika Air 2lrs

Aktywnie uczesnicze w procesie planowania swojego

rozvoju {dobér lematiw i form szkoler] 19% 18%

Mam mozliwost podejmowania samodzielnie decyzji

dotyczacych dzialan zwigzanych z wykonywanymi
obowigzkami

28% 23%

100%

Rozktad odpowiedzi dla stwierdzen wchodzacych w sktad wskaznika ,,Partnerstwo”.

Gwarancje

Internauci znaja wartosci i zasady
etyczne panujgce w firmie. W ich
ocenie firma raczej nie oferuje
wsparcia dla swoich pracownikow
w przypadku zwolnien czy stabych
wynikow pracownika. Instytucje
panstwowe (administracja panstwo-
wa, firmy z udzialem skarbu pan-
stwa) lepiej dbaja o pracownikéw
wymagajacych szczeg6lnej ochrony
(pracownicy w okresie przedemery-
talnym, kobiety na urlopach
macierzynskich) dajac im gwaran-
cj¢ zatrudnienia. W instytucjach
tych nie sg jednak do konca jasne
kryteria stosowane przy wyborze na
stanowisko pracy.

B Zdecydowani= tak (5]

O Raczejne (2)

O Racze) tak (4]
B Zdecydowanie nig (1)

O Czesciows nie, czesciowo tak (2]

O Mie wigm

W razie koniecznosci zwolnien z przyezyn lezacych po
stronie firmy, firma proponuje pracownikowi inng prace
lub pomaga mu w jej malezieniu

Przy doborze stanowiska pracy w firmie najwazniejsze
53 predyspozycie, a nie cechy osohiste pracownika ).
wiek, plec

Znam wartosei | zasady etyezne cbowigzujges w firmie

W przypadku stabych wynikow pracownika na danym
stanowisku pracy firma proponuje przesuniecie na inne
stanowisko | wsparcie w pozyskaniu kompetency, nie zas
od razu zwolnienie

Pracowmikowi w okresie przedemerytainym ub
macierzynskim fima daje gwarancje zatrudnienia, w
przypadku zmian jest przesuwany na inne stanowisko

0% 0% 40°% 60% 20%

100%

Rozktad odpowiedzi dla stwierdzen wchodzacych w sktad wskaznika ,,Gwarancje”.

Transparentnosc¢

Ponad polowa internautéw nie ma
w swoje firmie mozliwos$ci otwarte-
go wyrazania swoich spostrzezen i
opinii (glownie specjalisci oraz
pracownicy). Niespelna co trzeci
internauta bral udziat w badaniu
opinii i satysfakcji pracownikow.
W obszarze TRANSPARENTNO-
SCI internauci pracujacy w admini-
stracji panstwowej nizej ocenili
dwa wymiary: poczucie swobodne-
g0 wyrazania swoich opinii i spo-
strzezen oraz poczucie, iz wykony-
wana praca zbiezna jest z celami i
planami firmy. W pozostalych wy-
miarach oceny pracownikéw admi-
nistracji panstwowej nie roéznia si¢
istotnie od $redniej ogdlne;.

B Zdecydowanie tak (5) O Raczejtak (4) O Czesciows nie, czpsciowo fak (3]

O Racze] nie (2) B Zdecydowanie nie (1) O Mie wiem

Znam strategi i plany maje] fimny dotyczagce jej rozwoju i

P h dzialan 25% 14%

Wykonujac swojg prace mam poczucie, i jest ona 20% 175

zhieina z celami i planami firmy

Mam mozliwosé otwartego wyrazania swoich
spostrzeded i opinii

BN

Osoba odpowiedzialna za sprawy personalne w firmie

nalezy do scislego grona zarzadu

Bratem{am) udzial w badaniach opinii | satysfakeji

pracownikow w obecnej firmie w ciagu ostatnich 12
A

0% 20% 40% 80% 80% 100%

Rozktad odpowiedzi dla stwierdzen wchodzacych w sktad wskaznika ,, Transparentnosc¢”.
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